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Antecedentes e introduccién:

El 13 de enero de 2025, la Junta Metropolitana de Proteccién de Derechos de Nifiez y
Adolescencia zona Quitumbe puso en conocimiento de la Junta Metropolitana de
Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia zona Centro -JMPDNAZC- de la
denuncia recibida a través de una llamada telefonica anénima efectuada el 6 de enero
de 2025, en la que se report6 un presunto caso de maltrato hacia los adolescentes que
se encuentran en acogimiento en el HOGAR INFANTO JUVENIL GENERAL ENRIQUEZ
GALLO -HJGEG-, por parte de la psicéloga y el coordinador de la Unidad de Atenciéon?.

Con Oficio No. 039-JMPDNA-ZC-2025 (3) -0256, de 24 de febrero de 2025, el Secretario
Abogado de la IMPDNAZC notificé al Consejo de Proteccién de Derechos -CPD- del
expediente administrativo PAPD Nro. 039-JMPDNA-ZC-2025 (3), que dispuso:

(...) Tercero.- Se oficia al Consejo de Proteccidon de Derechos que en el marco de las
competencias establecidas en el Cédigo Municipal y COOTAD, coordinen con otras
entidades, a fin de implementar acciones que garanticen la proteccion integral de los
nifos y adolescentes que se encuentran en acogimiento institucional del Hogar Infanto
Juvenil Enriquez Gallo. El informe correspondiente se solicita sea remitido en el plazo de
15 dias.

Con Oficio Nro. CPD-DMQ-SE-2025-0067-O, de 05 de marzo de 2025, la Secretaria
Ejecutiva (E), solicita a la JMPD ZC “...) remitir las medidas administrativas de
proteccién integral otorgadas dentro del expediente administrativo PAPD-NR0.039-
JMPDNA-ZC-2025 (3) para la respectiva coordinacion de acciones con las instituciones
involucradas”.

Con Oficio Nro. GADDMQ-SIS-JPDNYACE-2025-0001-0O, de 10 de marzo de 2025, el
Secretario Abogado de la IMPDNAZC, notificd que dentro del expediente administrativo
PAPD Nro. 039-JMPDNA-ZC-2025 (3), la JMPDNAZC dispuso:

(.-.) QUINTO. - Afin de dar respuesta a la solicitud a la Secretaria Ejecutiva del Consejo
de Proteccion de Derechos DMQ. Remitase copia de las providencias de fechas 17 y 23
de enero de 2025, asi como del 3, 5, 10, 12,14 y 24 de febrero de 2025.

Con Memorando Nro. GADDMQ-SIS-JPDNYACE-2025-0204-M, de 17 de marzo de
2025, el Secretario Abogado de la JMPDNAZC notific6 al CPD del expediente
administrativo PAPD Nro. 039-JMPDNA-ZC-2025 (3), en la cual dispuso:

(...) OCTAVO.- Se oficia al Consejo de Proteccién de Derechos del DMQ que en el marco
de las competencias establecidas en el Cédigo Municipal para el DMQ y COOTAD,
coordinen con otras entidades, a fin de implementar acciones que garanticen la

1 Unidad de Atencion: Unidades publicas y privadas de atencion que tienen a su cargo la ejecucion de las politicas,
planes, programas, proyectos, servicios y medidas de proteccion de acuerdo a las politicas y planes definidos por los
organismos competentes y a las instituciones de la autoridad que legitimé su funcionamiento. Para efectos de este
documento se entendera por Unidad de Atencién a la institucion que ejecute la modalidad de acogimiento. (Norma
Técnica de Acogimiento Institucional, 2023, pag. 20)
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institucional del Hogar Infanto Juvenil Enriquez Gallo. El informe correspondiente se
solicita sea remitido en el plazo de 15 dias.
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En este contexto, con objeto de dar cumplimiento a la disposicién de la JIMPDNAZC, el
CPD del Distrito Metropolitano de Quito -DMQ- en el marco de las atribuciones
determinadas en los literales c), f), y; g) del articulo 866 del Codigo Municipal para el
DMQ elabora el presente informe donde identifica las acciones que garanticen la
protecciéon integral de los nifios y adolescentes que se encuentran en acogimiento
institucional del HIGEG.

Este informe se estructura en siete puntos, comenzando con la definicion de objetivos,
alcance y limitaciones. Posteriormente se realiza la revision del marco normativo que
permite identificar las obligaciones del Estado Ecuatoriano en su rol de garante de
derechos en relacion con las modalidades alternativas de cuidado para nifias, nifios y
adolescentes. Este analisis se basa en la Constitucion de la Republica del Ecuador -
CRE-, instrumentos internacionales de derechos humanos y su aplicacion en la
ejecucion de la politica publica, especificamente en la Norma Técnica para el Servicio
de Acogimiento Institucional del Ministerio de Inclusién Econémica y Social -MIES-.

Adicionalmente, se identifican las acciones realizadas por el CPD para el cumplimiento
de la disposicién de la IMPDNAZC, dentro del expediente administrativo PAPD Nro.
039-JMPDNA-zc-2025 (3)

Posteriormente, se presenta una descripcion de los presuntos derechos amenazados
y/o vulnerados frente a la descripcion del estado de situacion levantado en el “Informe
de visita coyuntural a la Casa Hogar 'Alberto Enriquez Gallo” elaborado por la Direccién
Nacional del Mecanismo de Prevencién contra la Tortura y Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes de la Defensoria del Pueblo del Ecuador -DPE-, en el cual
se detallan actos u omisiones que posiblemente amenazan o vulneran derechos de los
nifios y adolescentes del HIGEG.

Finamente, el CPD identifica acciones a realizar frente al estado de situacién del HIGEG
conforme las competencias y atribuciones de las instituciones competentes en el tema
de acogimiento institucional y la Norma Técnica para el Servicio de Acogimiento
Institucional y con ello aportar desde lo local a la garantia de proteccion integral a nifias,
nifios y adolescentes.

Objetivo

Proponer acciones que garanticen la proteccion integral de los nifios y adolescentes que
se encuentran en acogimiento institucional del Hogar Infanto Juvenil General Enriquez
Gallo, en cumplimiento de las competencias de los actores del Sistema de Proteccion
Integral en el DMQ.
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Alcance del informe

Las acciones planteadas se realizan con base a la coordinacién ejecutada con la DPE,
en el marco de sus competencias determinadas en los literales f) y h) de la Ley Organica
de la DPE, con el objeto de dar cumplimiento a las disposiciones tercera y octava de las
resoluciones emitidas por la JMPDNAZC dentro del expediente administrativo PAPD
Nro. 039-JMPDNA-zc-2025 (3), de fechas 24 de febrero de 2025y 17 de marzo de 2025,
respectivamente.

Limitaciones del informe

e EIl Ministerio de Inclusion Econémica y Social -MIES-, como ente rector de la
politica de proteccion especial con énfasis en nifias, nifios y adolescentes que
se encuentran en situacion de riesgo y/o vulneracién de sus derechos privados
del medio familiar, no asisti6 a la convocatoria de Mesa de Trabajo realizada por
el CPD, el 17 de marzo de 2025, lo cual limit6 el objetivo del presente documento.

e Las acciones propuestas se enmarcan en las competencias de las entidades del
Sistema de Proteccion Integral, especificamente: Defensoria del Pueblo, Grupo
Rescate Escolar, Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Educacion; y, Junta
Metropolitana de Proteccién de Derechos de Nifiez y Adolescencia zona Centro,
puesto que el CPD no cuenta con la atribucién de intervenir el HIGEG.

Marco normativo

Constituciéon del la Republica del Ecuador (2008)

El articulo 3 determina que son deberes primordiales del Estado: “1. Garantizar sin
discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion
y en los instrumentos internacionales (...)”

El numeral 3 del articulo 11 sefiala: “3. Los derechos y garantias establecidos en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos humanos seran de
directa e inmediata aplicacion por y ante cualquier servidora o servidor publico,
administrativo o judicial (...)”

El articulo 35 reconoce que las nifias, nifios y adolescentes recibiran atencion prioritaria
y especializada en los &mbitos publico y privado.

El articulo 44 determina que el Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, y aseguraran el
ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus
derechos prevaleceran sobre los de las demas personas estableciendo que las nifias,
niflos y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como proceso
de crecimiento, maduracion y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
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El articulo 45 determina que:

(...) las nifias, nifios y adolescentes gozaran de los derechos comunes del ser humano,
ademas de los especificos de su edad. El Estado reconocera y garantizara la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcién.

Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la integridad fisica y psiquica; a su
identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y cultura,
al deporte y recreacion; a la seguridad social; a tener una familia y disfrutar de la
convivencia familiar y comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y
dignidad; a ser consultados en los asuntos que les afecten; a educarse de manera
prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos vy
nacionalidades; y a recibir informacién acerca de sus progenitores o familiares ausentes,
salvo que fuera perjudicial para su bienestar. El Estado garantizara su libertad de
expresién y asociacion, el funcionamiento libre de los consejos estudiantiles y demas
formas asociativas.

El articulo66 reconoce como parte de los derechos de libertad el derecho a una vida
digna y a la integridad personal, este ultimo, incluye “la integridad fisica, psiquica (...),
la prohibicion de la tortura (...) y los tratos los tratos y penas crueles, inhumanos o
degradantes”;

El articulo 175 establece que:

las nifias, nifios y adolescentes estaran sujetos a una legislacion y a una administracion
de justicia especializada, asi como a operadores de justicia debidamente capacitados,
gue aplicaran los principios de la doctrina de proteccion integral. La administracion de
justicia especializada dividird la competencia en proteccion de derechos y en
responsabilidad de adolescentes infractores.

Convencion de los Derechos del Nifio (1990)

El articulo 3 sefiala que:

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atenderéa sera el interés
superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomarén
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccidon de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
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El articulo 20 establece que:

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros
tipos de cuidado para esos nifios. (énfasis afiadido)

El articulo 25 reconoce que:

(...) el derecho del nifio que ha sido internado en un establecimiento por las autoridades
competentes para los fines de atencion, proteccién o tratamiento de su salud fisica o
mental a un examen peridédico del tratamiento a que esté sometido y de todas las
demds circunstancias propias de su internacion. (énfasis afiadido)

El articulo 39 sefiala que:

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para promover la
recuperacién fisicay psicolégicay la reintegracion social de todo nifio victima de:
cualquier forma de abandono, explotacién o abuso; tortura u otra forma de tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa recuperacion y
reintegracion se llevardn a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto
de si mismo y la dignidad del nifio. (énfasis afiadido)

Convencion Americana sobre Derechos Humanos (1977)

El articulo 19 especifica que “Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion
gue su condicion de menor requiere por parte de su familia, de la sociedad y del
Estado.” (énfasis afiadido)

En si el Estado debe proteger y garantizar los derechos de los nifios bajo su jurisdiccion,
incluso cuando estan en instituciones de acogida.

Los nifios deben estar en condiciones que favorezcan su desarrollo integral, sin ser
objeto de discriminacion o trato inhumano.

Observaciones del Comité de Derechos del Nifio para Ecuador (2025)

El Comité recomienda al Estado Ecuatoriano:

(...) Se asegure de que todos los nifios tengan acceso a: i) mecanismos de denuncia
confidenciales, independientes y adaptados a ellos en las escuelas, los sistemas de
acogimiento familiar, las modalidades alternativas de cuidado y los centros de
privacién de libertad, a fin de que puedan denunciar toda forma de violencia, malos
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El Comité sefala la atencién del Estado parte a las Directrices sobre las Modalidades
Alternativas de Cuidado de los Nifios y recomienda que:

a) Elimine gradualmente la institucionalizacion y apruebe, sin demora, una
estrategia y un plan de accién para desinstitucionalizar y reintegrar en la sociedad
a los nifios privados de un entorno familiar;

b) Vele por que se apliquen de forma efectiva las disposiciones juridicas vigentes
relativas al apoyo, la custodia y el acogimiento familiares, en particular destinando
recursos humanos, técnicos y financieros suficientes y ampliando la cobertura de
las modalidades alternativas de cuidado;

c) Refuerce la capacidad de los profesionales que trabajan con las familias y
los nifios, en particular los jueces de familia, los agentes del orden, los trabajadores
sociales y otros proveedores de servicios dirigidos a los nifios, para que ofrezcan
modalidades alternativas de cuidado basadas en la familia y conozcan mejor los
derechos y las necesidades de los nifios privados de un entorno familiar. (énfasis
afiadido)

Codigo de Nifiez y Adolescencia (2003):

El articulo 8 se refiere a la corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia para
que, dentro de sus respectivos ambitos, adopten las medidas politicas, administrativas,
econOmicas, legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, proteccion y exigibilidad de la totalidad de los
derechos de nifios; niflas y adolescentes.

El Estado y la sociedad formularan y aplicaran politicas publicas sociales y econémicas;
y destinaran recursos econdémicos suficientes, en forma estable, permanente y
oportuna.

El articulo 26 reconoce a los nifios, nifias y adolescentes el derecho a una vida digna,
que les permita disfrutar de las condiciones socioecondmicas necesarias para su
desarrollo integral.

Este derecho incluye aquellas prestaciones que aseguren una alimentacién nutritiva,
equilibrada y suficiente, recreacion y juego, acceso a los servicios de salud, a
educacién de calidad, vestuario adecuado, vivienda segura, higiénica y dotada de
los servicios bésicos.

Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes con discapacidades, el Estado y las
instituciones que las atienden deberan garantizar las condiciones, ayudas técnicas y
eliminacion de barreras arquitecténicas para la comunicacion y transporte. (énfasis
afiadido)
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El articulo 193 determina que las politicas de proteccion integral son el conjunto de
directrices de caracter publico; dictadas por los organismos competentes, cuyas
acciones conducen a asegurar la proteccién integral de los derechos y garantias de la
nifiez y adolescencia. El Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia contempla cinco tipos de politicas de proteccion integral, a saber:
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1. Las politicas sociales basicas y fundamentales, que se refieren a las condiciones y los
servicios universales a que tienen derecho todos los nifios, nifias y adolescentes, de
manera equitativa y sin excepcion, como la proteccion a la familia, la educacion; la salud,
la nutricion, la vivienda, el empleo de los progenitores y la seguridad social, entre otras

(...);

3. Las politicas de proteccion especial, encaminadas a preservar y restituir los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situaciones de amenaza o
violacion de sus derechos, tales como: maltrato, abuso y explotacidn sexual, explotacion
laboral y econdémica, trafico de nifios, nifios privados de su medio familiar, nifios hijos de
emigrantes, nifios perdidos; nifios hijos de madres y padres privados de libertad,
adolescentes, infractores, nifios desplazados, refugiados o con discapacidades;
adolescentes embarazadas, etc.;

4. Las politicas de defensa, proteccién y exigibilidad de derechos, encaminadas a
asegurar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

El articulo 232 determina que el acogimiento institucional es una medida transitoria de
proteccion dispuesta por la autoridad judicial, en los casos en que no sea posible el
acogimiento familiar, para aquellos nifios, nifias 0 adolescentes que se encuentren
privados de su medio familiar. Esta medida es el dltimo recurso y se cumplird
Unicamente en aquellas entidades de atencion debidamente autorizadas.

Durante la ejecucion de esta medida, la entidad responsable tiene la obligacion de
preservar, mejorar, fortalecer o restituir los vinculos familiares, prevenir el abandono,
procurar la reinsercion del nifio, nifia o adolescente en su familia bioldgica o procurar su
adopcion.

El articulo 258 sefiala que:

En todo procedimiento, judicial o administrativo, (...) el nifio, nifia o adolescente
declararan sin juramento, ante la presencia de sus progenitores o guardador. De no
tenerlos, el Juez designara y posesionara en el acto un curador especial, prefiriendo para
el efecto a una persona de confianza del declarante.

La declaracion debera practicarse en forma reservada y en condiciones que respeten la
intimidad, integridad fisica y emocional del nifio, nifia o adolescente. Las partes
procesales podran presenciar la declaracion, si el Juez considera que no atenta contra
el interés superior del nifio, nifia o adolescente {(...)

Cdédigo Orgéanico Integral Penal:
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El articulo 276 indica que

La persona que, en razén de profesion, cargo u oficio (...), conozca de hechos que
constituyan graves violaciones alos derechos humanos o delitos contra la integridad
fisica, psicoldgica, sexual y reproductiva o muerte violenta de una persona y no denuncie
el hecho, sera sancionada con pena privativa de libertad de dos a seis meses. (...)

Si la omision se produce sobre delitos contra la integridad fisica, psicoldgica o
sexual de nifios, nifias y adolescentes, se aplicara el maximo de la penaaumentada
en un tercio. (énfasis afiadido)

Directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifios aprobadas por la
Asamblea de Naciones Unidas el 24 de febrero de 2010

1. Prevencion de la separacion familiar

La primera prioridad debe ser la prevencion de la separacion familiar,
promoviendo politicas y programas que fortalezcan las capacidades de las
familias para cuidar y proteger a las nifias, nifios y adolescentes y evitando la
institucionalizacion cuando sea posible. (2010, parr.155)

2. Institucionalizacion como ultimo recurso

Las instituciones deben considerar que la separacién del nifio de su propia
familia deberia considerarse como medida de ultimo recurso y, en lo posible, ser
temporal y por el menor tiempo posible. Las decisiones relativas a la remocién
de la guarda han de revisarse peridédicamente, y el regreso del nifio a la guarda
y cuidado de sus padres, una vez que se hayan resuelto o hayan desaparecido
las causas que originaron la separacién, deberia responder al interés superior
del nifio. (2010, parr.14)

3. Cuidado adecuado y proteccion de derechos

Las nifias, nifios y adolescentes en acogimiento deben tener acceso a servicios
de salud, educacion, recreacién y apoyo emocional, y deben ser tratados con
dignidad y respeto en todo momento. (2010, parr.83-85)

4. Evaluacion y revision periédica del cuidado alternativo

Se debe garantizar la revision periddica de los expedientes de las nifias, nifios y
adolescentes acogidos, incluir informacién sobre su ingreso y salida y sobre la
forma, contenido y circunstancias de la entrega en acogimiento de cada nifio,
nifia o adolescente. Este expediente debe acompanar al nifio, nifia 0 adolescente
durante todo el periodo de acogimiento alternativo y ser consultado por los
profesionales en cada momento de su cuidado (2010, parr.110)

5. Formacion y apoyo a los cuidadores
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Se deberia dedicar especial atencién a la calidad del cuidado alternativo
prestado, tanto en acogimiento residencial como familias encargadas, con
respecto a las aptitudes profesionales, para que puedan proporcionar un entorno

seguro y adecuado. (2010, pérr.71)
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6. Participacion de las nifias, nifios y adolescentes en las decisiones que les
afectan.

Las nifias, nifios y adolescentes deben tener la oportunidad de expresar su
opinién sobre las decisiones que les afectan, en funcion de su edad y madurez.
Su voz debe ser escuchada por las autoridades encargadas de la toma de
decisiones, y para que sean informados y asesorados sobre sus derechos.
(2010, parr.104)

7. Monitoreo y control

El Estado por medio de las autoridades competentes, deben velar que el
alojamiento y cuidado alternativo garanticen una proteccion efectiva de las nifias,
nifios y adolescentes contra abusos. (2010, péarr.92)

8. Atencion a la diversidad y situaciones especificas

Al determinar el tipo de acogimiento apropiado, s debe tener en cuenta, caso por
caso, la diversidad de las nifias, nifios y adolescentes, como su origen étnico, no
acompafados o separados, o su diversidad cultural y religiosa. (2010, péarr.142)

Acciones realizadas

e Mediante Oficio Nro. GADDMQ-SIS-2025-0244-0, de 14 de febrero de 2025, la
Secretaria de Inclusién Social convoco a una mesa de trabajo sobre el caso para
el 7 de febrero de 2025, en la cual se expusieron los hechos denunciados por
los nifios y adolescentes del HIGEG.

¢ En el mes de marzo de 2025, el CPD publicé un pronunciamiento oficial respecto
a “Caso de presunta violencia institucionalizada por parte de servidores de la
Casa Hogar Alberto Enriquez Gallo.”

e Mediante Oficio Nro. CPD-DMQ-SE-2025-0078-0, de 13 de marzo de 2025, el
CPD convocd a una mesa de trabajo para el 17 de marzo de 2025. Las
instituciones convocadas fueron:

Ministerio de Inclusién Econémica y Social — MIES-
Defensoria del Pueblo

Secretaria de Salud

Secretaria de Educacion

Ministerio de Educacion

Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
Direccion Provincial de Pichincha del Consejo de la Judicatura
Grupo Rescate Escolar

O O O 0O O 0O O O
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o Consejo Consultivo de Nifias, Nifios y Adolescentes

o Secretaria de Inclusién Social

o Junta Metropolitana de Proteccion de Derechos de Nifiez y Adolescencia
zona Centro
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No obstante, a la mesa de trabajo convocada no asistié el MIES y el Ministerio
de Educacion, a pesar que el primero es el ente que brinda atencién directa a
los nifios y adolescentes del HIGEG.

Por ello, el acuerdo de la mesa fue que el MIES es el obligado directo de realizar
la intervencion del HIGEG para garantizar la proteccion integral de los nifios y
adolescentes.

Ademas, se acord6 que la DPE coordinaria con el CPD para brindar la
informacién necesaria sobre la visita in situ realizada por la Direccion Nacional
del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes de la DPE.

e Durante el mes de marzo, el CPD mantuvo una coordinacién directa con la
Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencién contra la Tortura y Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos y Degradantes de la DPE, para conocer el estado de
situacion de HIGEG y de los adolescentes en acogimiento, como resultado se

obtuvo el “Informe de visita coyuntural a la Casa Hogar 'Alberto Enriquez Gallo"”.

e Durante el mes de marzo, el CPD coordin6 con la JIMPDNAZC, con el objeto de
conocer las acciones de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
proteccion que fueron emitidas. Como resultado se conocio las acciones que
efectivamente estan cumplimiento las entidades y lo que falta por realizar en el
marco de la Norma Técnica del Servicio de Acogimiento Institucional.

Presuntos derechos amenazados y/o vulnerados

Tabla 1. Identificacion de presuntos derechos amenazados y/o vulnerados identificados por la
DPE

ftem del informe de la DPE

Derechos especificos de
Generalidades y cuestiones administrativas la nifiez y adolescencia

El personal del centro se compone de un coordinador, una trabajadora social,
una abogada, seis tutores (2 hombres y 4 mujeres), un facilitador familiar y

- 9° . - > . f - .7 | Cuidado
comunitario, una asistente administrativo financiera y 3 auxiliares de cocina;
al momento no se cuenta con psicologo.
Accesibilidad a la informacion
(...) El personal del centro desconocia sobre los mecanismos de autocuidado Cuidado

existentes.

(...) En las entrevistas realizadas a los adolescentes siempre estuvo presente
un funcionario del MIES, por lo que no se respeto el principio de reserva.

Condiciones de la infraestructura

Libertad de expresion
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En los bafios exteriores, hacia falta algunos accesorios y seguridades, y no
se encontraban en buenas condiciones de aseo(...)

(...) Las habitaciones estaban en buenas condiciones, existian tres
habitaciones generales, divididas en varios espacios. Se cuenta con bafios
compartidos con inodoros, duchas y lavabos; se observé que los urinales y
dos duchas se encontraban fuera de servicio, sélo una de las duchas era de
agua caliente. Los colchones se encontraban en regulares condiciones (...)
(...) En medio de las habitaciones existian espacios a ser utilizados por los
tutores, para el cuidado en las noches, los muebles de estos espacios se
hallaban deteriorados.(...)
(...) Se observé también uno de los médulos en mal estado y con los vidrios
rotos (...) se observo que parte de la ludoteca se utilizaba como bodega (...)
(...) los adolescentes entrevistados manifestaron que existen problemas en
la infraestructura como goteras y vidrios rotos; por otra parte, sefialaron que
no se les permite el uso de la ludoteca, ni tampoco la sala de television; y
respecto a las computadoras solo les permitiria utilizar una para todos los
internos. (...)

Vivienda segura, higiénica
y dotada de los servicios
bésicos.

Condiciones materiales

(...) el Coordinador sefialé que la adquisicion de los productos para preparar
la alimentacion es gestionado por la matriz del MIES y que se esta
gestionando el apoyo de un nutricionista del MSP para elaborar los menus,
ya gque actualmente no se consta con valores nutricionales en los menus.(...)

(...) Algunos adolescentes entrevistados, sefialaron que les obligan a comer,
aunque no les guste, que en ocasiones no desayunan porque se atrasan al
Colegio o no les gusta el desayuno, que han encontrado pelos en la comida;
y, que les castigan dejandoles sin comer; sobre la vestimenta indicaron que
disponian de tres paradas, y respecto a los articulos de aseo sefialaron que
les faltaba talco para los pies.

Salud

Alimentacion nutritiva,
equilibrada y suficiente

Vestimenta adecuada

Régimen de actividades

(...) Los adolescentes entrevistados, sefialaron que no hacian actividades
especialmente los fines de semana, que antes jugaban fatbol y que duermen
a las 21h00. Ellos se turnan para lavar los bafios, los cuartos y sus platos.
Las tutoras lavan la ropa en lavadora, aungue un chico dijo que preferia lavar
a mano la suya. También manifestaron que por mal comportamiento les
suspenden las actividades extracurriculares. Sefialaron que solo funciona
una computadora para todos los internos, por lo que usan su propio celular
para tareas escolares. Asi mismo, indicaron que no cuentan dinero para el
transporte a los colegios.
El dia de la visita se constatd que uno de los adolescentes no acudi6 al
Colegio en jornada vespertina.

Educacion

Recreacion y juego

Vinculacion familiar

(...) Los adolescentes sefialaron que se les permiten recibir visitas, siempre
gue el personal tenga el tiempo para permitirles el ingreso. Adicionalmente
un adolescente sefiald6 que tendria una hermana en otra casa de
acogimiento, a la que no habria visto hace varios meses. De igual refirieron
gue ante la falta imagen materna, la forma de relacionarse con las tutoras era
decirle “mamita” como muestra de carifio; sin embargo, desde las
autoridades se prohibié a los adolescentes que se dirijan a ellas con este
término y se prohibié al personal admitir que se les trate de esa manera.

Fortalecimiento de los
vinculos familiares

Salud

(...) Los adolescentes entrevistados, sefialaron que un interno tiene
problemas de asma y otro de gastritis; si no les entregan la medicina de parte
del MSP se adquiere a través de donaciones; la atencion odontolégica
también se da en el dispensario médico.

A pesar de las multiples situaciones presentadas, no se observé la aplicacion
de un plan sostenido de acompafiamiento en salud mental, tanto para los
adolescentes como para el personal del centro.

Salud

Medidas de proteccion
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(...) Los adolescentes mencionaron que tenian conocimiento de que se habia
emitido Medidas de Proteccion a su favor por lo suscitado en el centro, y
tenian preocupacion, porque a pesar de existir una orden de alejamiento para
el Subsecretario de Proteccion Especial del MIES, el mismo habria estado

en el centro el dia anterior a la visita del equipo del Mecanismo Nacional de
Prevencién de Tortura -MNPT-

Trato

(...) Los adolescentes entrevistados sefialaron que hace varios dias, ingresé
personal de la Policia Nacional al centro, sin identificarse e indicando que
iban a buscar armas y sustancias ilicitas, ingresaron a las dos de la mafiana
a sus habitaciones y procedieron a dafiar sus objetos personales, levantarlos
abruptamente de sus camas, ademas de lanzarles gas lacrimégeno, y
propinarles golpes de pufio, patadas, empujones, tirones de pelo,
cachetadas, insultos y golpes con objetos contundentes, refirieron también
gue los esposaron, pero por reclamo del psicélogo del centro los soltaron; de
la intervencién por parte de los servidores policiales seis adolescentes fueron
llevados a la Unidad Judicial de Adolescentes en Conflicto con la Ley, sin que
les permitan realizar una llamada a su abogada; siendo liberados una vez
que se llevé a cabo la audiencia en la que se determiné que no existia merito
para continuar con el proceso.

Cmgaj‘o
de Proteccion de
Derechos del DMQ

Tutela judicial efectiva

Tutela judicial efectiva
Debido proceso
Una vida libre de violencia

Igualdad y no
discriminacién

Por otra parte, indicaron que ese dia estuvo presente el Subsecretario de
Proteccion D.F., quien habria solicitado el operativo y habria amenazado a
un adolescente con discapacidad. (...)

(...) Ademas, sefialaron que en la Casa Hogar se los amenaza
constantemente con trasladarlos de centro o suspenderles las actividades
extracurriculares 'y sus visitas, como sancion ante un posible mal
comportamiento. Como castigo se les impondria la suspension de
alimentacion cuando llegan tarde.

Indicaron también que existio un caso de abuso sexual, y que el agresor aun | Una vida libre de violencia
permaneceria en el centro, sin que se haya identificado a la presunta victima
ni al presunto victimario; sefialan que se habria interpuesto una denuncia,
pero no ha existido respuesta.

Manifestaron que entre ellos hay burlas, bromas humillantes, criticas y
ridiculizacion. (...)

Nota: Direccion Nacional del Mecanismo de Prevencion contra la Tortura y Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos y Degradantes de la DPE.

Elaborado por: OVD, 2025.

Identificacion de acciones que garanticen lo proteccion integral de los nifios y
adolescentes del HIGEG

A continuacion, se presenta un cuadro que plantea acciones en el marco de los
lineamientos establecidos en la Norma Técnica para el Servicio de Acogimiento
Institucional del MIES, frente a las probleméticas identificadas en la visita in situ
realizada por la DPE:
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Tabla 2. Acciones propuestas para ser ejecutadas en el HIGEG

Requisitos de la
Norma Técnica
para Servicio de
Acogimiento

Objetivo

Responsable

Accién arealizar

adolescente

nifios y adolescentes.

Desarrollar destrezas y
utilizar el tiempo libre en
actividades recreativas.

Institucional
Aplicar las directrices sobre las
Los instrumentos modalidades alternativas de cuidado de
internacionales seran de los niflos y adolescentes, emitidas por la
inmediata aplicacién por Asamblea de Naciones Unidas en el afio
cualquier servidor/ 2010, la cual contiene estandares para la
publico administrativo o proteccion integral y especializada de
judicial. nifias, niflos y adolescentes en
acogimiento institucional.
Proveer un servicio de
acogimiento que no sea . o
simplemente un espacio Implemeptar un sistema de ayfnuon
fisico, Sino UN entorno personalizado para cada nifio vy
que favorezca el adolescente, el cual [ljcluya el P(gyecto
desarrollo integral del Integral de Atencion al Nifio o
nifio o adolescente, Adolescente, ProyecF(_) de V!da; ylo
tomando en cuenta sus Equipo Proyecto G_Iobal FamlllarZ considerando
caracteristicas técnico del sus n_eceS|dade_s_ emocionales, salud
individuales y situacion HJGEG educativas y familiares.
de vulnerabilidad.
Coordinar con entidades del sistema de
salud publica la atencion periodica en
psicologica y medicina general de los
- nifios y adolescentes que se encuentran
_ Atencion Garantizar el derecho a la en el HIGEG.
integral dela | o5),4 ¢ integridad de los
nina, nino y Mantener la  atencion

psicoldgica
derivada del centro ambulatorio de San
L&zaro a los nifios y adolescentes que se
encuentren con atenciones en curso y/o
a peticién de la JIMPDNAZC.

Incorporar actividades recreativas en la
planificacion mensual.

Identificar a nifio y
adolescente que ingrese
al HIGEG.

Medir la efectividad de los
servicios prestados, de
modo que se puedan
implementar mejoras
contintias basadas en
datos objetivos.

Subsecretaria
de Proteccion
Especial del
MIES

Realizar las acciones necesarias para
que los nifios y adolescentes cuenten con
documentos de identidad (inscripciones,
partidas de nacimiento, cédula de
identidad, etc.) en un plazo no mayor al
estipulado en la horma técnica.

Incorporar indicadores especificos para
evaluar la calidad del servicio de
acogimiento institucional, relacionados
con la seguridad, bienestar, educacion y
satisfaccion tanto de los niflos y
adolescentes, como del equipo técnico
de la Casa de Acogida dentro de la
Norma Técnica del Servicio de
Acogimiento Institucional.
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Garantizar el derecho a
una vida libre de violencia
de los nifios y
adolescentes.

Dar seguimiento a los
avances académicos y de
comportamiento.

Proveer de mecanismos
de denuncia para los
nifios y adolescentes
usuarios del servicio de
acogimiento.

Garantizar el derecho a la
educacion de los nifios y
adolescentes.

Asegurar que la
alimentacion sea la
adecuada y nutritiva de
acuerdo a su edad y
situacion médica

Capacitar al personal del HIGEG sobre
las acciones que o0 no realizar en el
cuidado de los nifios y adolescentes.

Mantener reuniones mensuales con los
DECES de las Unidades educativas en
las que se encuentran los adolescentes
del HIGEG.

Implementar un sistema de denuncia
confidencial y adaptado para que los
nifios y adolescentes puedan denunciar
toda forma de violencia, malos tratos y
discriminacién y otras vulneraciones de
sus derechos.

Proveer de materiales escolares
permanentemente y movilizacion diaria
para asistir a las instituciones educativas.

Asegurar que las 5 ingestas diarias de los
nifios y adolescentes sean aprobados
por un nutricionista del Ministerio de
Salud Publica.

particular.
Asegurar que las Institucion
Unidades Educativas en | Educativa
las que se encuentran los | Fiscal "5 de
nifios y adolescentes Junio"
Drotocolos de proteccion | Educativa | ACHVar rutas de protecion de derechos
. LY ante casos de violencia institucional, por
ante la identificacion de TESPA
. s parte del HIGEG.
sintomas o alertas de Institucion
actos de accion u omisién | Educativa
que conlleve a violencia | Roberto Cruz
institucional por parte del | Institucion
HIGEG Educativa
Oswaldo
Guayasamin
Institucion
Educativa
Angel
Modesto

- Paredes
Is?t?jr;tcl:filgr?rdeell estado de Instituc_i()n Elaborar o informes _ sobre el
d . Educativa desenvolvimiento académico, conductual

esenvolvimiento Mont -

P ontufar y comportamental de los nifios y
academico, conductual y Unidad adolescentes t I
comportamental de los . 'S que se encuentran en 'a
nifios y adolescentes, as Edl_Jcatlva HJGEG, asi como de su representante

' Quito Sur legal, y alertar a los tutores del HIGEG
como de su Institucio | t do f :
representante legal. nstitucion mensualmente o cuando fuere necesario.

Educativa
José de la
Cuadra
Institucion
Educativa
Emilio
Uzcategui
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Fortalecimiento
familiar y
comunitario

Asegurar que el
acogimiento institucional
Nno sea un proceso
aislado, sino parte de un
plan integral que incluya
ala familiay la
comunidad, con el
objetivo de la
rehabilitacion y
reintegracion social de los
nifios y adolescentes.

Fomentar una mayor
comprensién y apoyo
social hacia los nifios y
adolescentes, lo que
puede mejorar su
integracion familiar.

Fortalecer los lazos
familiares de los nifios y
adolescentes.

Subsecretaria
de Proteccion
Especial del
MIES

Establecer programas que permitan la
vinculacion y participacion activa de la
familia de los nifios y adolescentes (si es
posible) y la comunidad en general en el
proceso de acogimiento, con el fin de
promover el regreso al nacleo familiar o
la integracion social.

Realizar campafias educativas y de
sensibilizacion en la sociedad sobre los
derechos de los nifios, nifas vy
adolescentes en acogimiento
institucional, buscando generar un
cambio en la percepcién publica y
promover el respeto a sus derechos.

Procurar que los hermanos permanezcan
juntos y/o garantizar que se planifiquen
encuentros semanales para mantener
lazos familiares.

Equipo Técnico
Especializado

Garantizar que el
personal conozcay
aplique los protocolos
establecidos,
desarrollando habilidades
en el manejo de
situaciones emocionales,
psicoldgicas y educativas

Subsecretaria
de Proteccion

Desarrollar programas de formacion
continua dirigidos a los profesionales
encargados del servicio de acogimiento
institucional  (trabajadores  sociales,
psicologos, tutores, etc.) sobre los
principios, lineamientos de la Norma

" Especial del | Técnica, derechos humanos con enfoque
de los nifios y MIES . : .
generacional e interseccional.
adolescentes en
acogimiento
Asegurar una atencion de Implementar un plan de autocuidado
calidad por parte del para el personal del HIGEG, en el que
equipo técnico. se priorice la salud mental.
Asegurar que el equipo técnico del
Garantizar proteccion HJGEG esté completo, sea permanente
especializada y especializado conforme lo especifica la
norma técnica.
Atender las diversas
roblematicas que se . e
p q Establecer un equipo multidisciplinario
presentan en la HIGEG, S .
externo, adicional, o complementario al
sea consumo de . . -
; . asignado a la Unidad de Atencion, con el
sustancias sujetas a . .
. T i fin de abordar de manera integral las
fiscalizacion, captacion . L
A diversas problematicas que puedan
de organizaciones .
. ; . L presentarse en la Casa de Acogida.
delincuenciales, entre Direccion de
otros. Talento
Asegurar que el personal | Humano del
que se encuentra en la MIES

Casa de Acogida sea el
especializado y cumpla
sus funciones, es decir,
gue no se permita el
ingreso de funcionarios
de otras areas de la
Subsecretaria de
Servicios de Proteccion
Especial, para ejercer el
rol de tutores, mas adn
cuando no cuentan con el

Evaluar al personal que conforma la
Casa de Acogida y realizar correctivos de
ser el caso.
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perfil sefialado en la
Norma Técnica.

Asegurar la proteccion
especializada
determinada en el Cédigo
de Nifiez y Adolescencia.

Asegurar que las
evaluaciones al
desempefio del personal
cuenten con la mirada de
los usuarios del servicio.

Revisar el proceso de seleccién que
contemple que los profesionales tengan
experiencia y formacion para atender a
nifios y adolescentes en acogimiento
institucional.

Analizar la pertinencia que en las
evaluaciones de desempefio del equipo
técnico del HIGEG intervengan los nifios
y adolescentes.

Infraestructura

Asegurar que el HIGEG
brinde un entorno seguro,
gue garantice la
accesibilidad universal
para el desarrollo de los
nifios y adolescentes.

Subsecretaria
de Proteccion

Evaluar e intervenir las instalaciones del
HJGEG, asegurando la accesibilidad
universal y los estandares establecidos
por la Norma Técnica, tanto para los
nifios y adolescentes (ludoteca, urinales,
duchas, dormitorios), como para el
personal técnico que labora,
especialmente, los tutores (espacio para

gestion

Especial del el cuidado nocturno).
MIES - -
Evaluar la cantidad de equipos
Acceso a informacion informaticos que requieren los nifios y
requerida para realizar adolescentes para realizar tareas
los deberes de las escolares, asi como, acceso al servicio
instituciones educativas. de internet con conexion estable sin
intermitencias y buen ancho de banda.
Garantizar que la
mfgﬁ?::;agf'ggﬂgg l)?que Equipo In_formar mensualmente a _Ia Dj(eccién
se detecten y corrijan técnico del ggt\::::?cl)s dzle l\lglrfnicc)i/én D'Irziczggl deel
posibles fallos en la HJIGEG P

atencion de nifios y
adolescentes.

informe de gestiobn mensual.

Administraciéon y

Mejorar la coordinacion y
el trabajo conjunto entre
distintas instituciones
para proporcionar
atencion integral a los
nifios y adolescentes en
acogimiento,
especialmente en temas
de salud, educacion y
rehabilitacion.

Garantizar que haya
suficientes recursos
financieros para
implementar las acciones
descritas, de modo que
no haya obstaculos en la
ejecucion de la norma.

Contar con expedientes
individuales actualizados
y ordenados
cronologicamente y
actualizados cada tres
meses.

Subsecretaria
de Proteccion
Especial del
MIES

Crear alianzas interinstitucionales entre
el MIES, el Ministerio de Salud Publica, el
Ministerio de Educaciéon, y otras
entidades publicas y privadas relevantes
para fortalecer el servicio de acogimiento
institucional.

Contemplar dentro del presupuesto anual

del MIES, los recursos econdmicos
suficientes para brindar un servicio de
calidad, mejorando infraestructuras,
contratacion de personal, Gtiles
escolares, entre otros.

Asegurar que los recursos sean
utiizados de manera eficiente y
oportuna.

Resguardar que la informacion sea

actualizada permanentemente, conforme
la norma técnica.
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Verificar que se realice la
intervencion al HIGEG, y
se encuentre en las

Realizar el seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones realizadas en el
“Informe de visita coyuntural a la Casa
Hogar “Alberto Enriquez Gallo”. Asi como

condiciones 6ptimas para geelfli':]sec:)rl? de ser necesario realizar visitas in situ en
brindar el servicio de el marco de las competencias
acogimiento conforme la determinadas en la CRE y en la Ley
norma técnica del MIES. Organica de la DPE.

Contribuir al

fortalecimiento de las

Juntas Metropolitanas de

Proteccion de Derechos

de Nifias, Nifios y

Adolescentes del DMQ,

mediante directrices y/o Implementar en las  actuaciones
criterios bases para la Junta procesales administrativas de la Junta

homologacién del
procedimiento
administrativo; esto no
obsta a que se
consideren las
particularidades de
andlisis y atencion de
cada caso, para con ello
mejorar y optimizar la
emision de medidas de

Metropolitana
de Proteccion
de Derechos
de Nifias,
Nifios y
Adolescentes
zona Centro,
Delicia,
Quitumbe y
Calderén

Metropolitana de Niflas, Niflos vy
Adolescentes zona Centro. Delicia,
Quitumbe y Calderén los “Lineamientos
para  Juntas Metropolitanas  de
Proteccién de Derechos de Nifas, Nifios
y Adolescentes del Distrito Metropolitano
de Quito” aprobados por el Pleno del
Consejo de Proteccion de Derechos con
Resolucion No. CPD-019-2025, de 21
marzo de 2025.

proteccion de derechos
de nifias, nifios y
adolescentes cuyos
derechos han sido
vulnerados, o estan en
riesgo de ser
menoscabados.

La tabla presentada propone acciones urgentes que deben ser implementadas a corto
y mediano plazo por parte de instituciones del Sistema de Proteccion Integral, con el
objeto de mejorar las condiciones materiales, infraestructura, fortalecimiento
familiar/comunitario, equipo técnico, gestion y administracion del HJGEG, que
garanticen la proteccion integral especializada que requieren los nifios y adolescentes
que se encuentran en acogimiento institucional. Estas se enmarcan en los estandares
internacionales de derechos humanos y en las observaciones al pais realizado por el
Comité de Derechos del Nifio en febrero del 2025.

No obstante, es importante mencionar que la voluntad politica de realizar las acciones
propuestas, se establecen en las competencias del ente rector de la politica de
proteccion especial con énfasis en nifias, nifios y adolescentes en situacion de riesgo
y/o vulneracion de sus derechos privados del medio familiar.

Conclusiones

A partir de la informacién proporcionada por la DPE, se evidencia la necesidad urgente
de revisar y mejorar las condiciones de atencién y vida de los nifios y adolescentes
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Quito

Alcaldia Metropolitana

Quits renace

acogidos en el HIGEG. Actualmente estas condiciones estan por fuera de los
parametros que exige la Norma Técnica de Acogimiento Institucional del MIES.

de Proteccion de
Derechos del DMQ

Las deficiencias en infraestructura resultan preocupantes, ya que la falta de urinarios,
duchas con agua caliente y equipos informaticos para realizar deberes escolares; vy, la
deficiencia en aseo y deterioro de instalaciones, afectan directamente los derechos a la
educacién, salud y vivienda digna. Estas condiciones no solo deterioran la calidad de
vida de los nifios y adolescentes, sino que también incrementa el riesgo de conflictos y
situaciones de violencia dentro de la casa de acogida.

Se evidencia la necesidad de fortalecer la capacitacion al personal, tanto en relacion
con las competencias de las instituciones del Sistema de Proteccién Integral, como en
aspectos de autocuidado y salud mental. La falta de formacién en el abordaje de nifios
y adolescentes con traumas 0 necesidades especificas, puede agravar la situacion y
generar desconfianza hacia las autoridades responsables de su proteccién, en este caso
el equipo técnico del HIGEG.

Se evidencia un déficit en la atencidn integral dentro del sistema de cuidado del HIGEG,
donde las préacticas han estado centradas en el castigo y la restriccién, en lugar de
garantizar el acceso a recreacion, el juego y fortalecimiento de vinculos familiares.

Adicionalmente, se identifican deficiencias en la gestion administrativa del HIGEG, lo
que repercute en la administracion de los recursos materiales, movilizacion de los nifios
y adolescentes a sus instituciones educativas y en una nutricién adecuada.

La deficiencia en la administracion y gestion del HIGEG, decanta en la afectacién al
derecho a la educacion, no Unicamente por los materiales y movilizacion, sino por la
falta de seguimiento escolar de los nifios y adolescentes acogidos por parte de los/las
tutores/as y trabajadores/as sociales de la casa de acogida conforme la norma técnica.
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